MAGAZALARDA iLGILI KISILERE SMS DOGRU-
LAMA KODU GONDERILMESI SURETIYLE
KiSISEL VERILERIN iSLENMESI HAK-
KINDA KAMUOYU DUYURUSU
KiSISEL VERILERI KORUMA
KURUMU TARAFINDAN
YAYIMLANMISTIR

Kisisel Verileri Koruma Kurumu
(“Kurum?”) tarafindan magazalarda ger-
ceklestirilen aligveris sirasinda ilgili kisile-
re SMS ile dogrulama kodu gonderilmesi su-
retiyle kisisel verilerin islenmesi hakkinda 17
Aralik 2021 tarihinde yayimlanan kamuoyu duyuru-
su kapsaminda:

- Kurum’a iletilen cesitli sayida sikayet ve ihbar kapsa-
minda (i) magazalarda gerceklestirilen alisverisi muteakip kasa
islemleri sirasinda ilgili kisilere SMS ile dogrulama kodu gonderil-
digi ve ilgili kisilerin 6demelerinin tamamlanmasi ya da bilgilerinin
guncellenmesi icin gerekli oldugu gerekceleri ile bahse konu dogrulama
kodunun kasa gorevlisine bildirilmesinin istenildigine ve (ii) sz konusu is-
lemden sonra ilgili kisilere magaza faaliyetleri ile ilgili ticari elektronik ileti gon-
derildigine yonelik iddialarin bulundugu ve

. s0z konusu sikayet ve ihbarlara yonelik Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) ta-
rafindan yapilan incelemelerde veri sorumlusu tarafindan (i) ilgili kisilere 6deme islemleri
esnasinda dogrulama kodu gonderilen SMS iceriklerinde ya da SMS gonderimi oncesinde
herhangi bir aydinlatma yapilmadiginin ve/veya (ii) s6z konusu dogrulama kodunun ilgili kisiler-

den 6deme islemlerinin tamamlanmasi ya da bilgilerinin glincellenmesi icin gerekli oldugu gerekceleriyle
talep edilmesine ragmen, bu yolla ticari elektronik ileti gonderimine iliskin acik riza alinmasi suretiyle ilgili
kisilerin yaniltildiginin tespit edildigi

ifadelerine yer verilmistir. Kurul tarafindan konu hakkinda gerceklestirilen incelemeler neticesinde ise:

- ilgili kisilerin telefonlarina gonderilecek olan SMS’lerin amacinin ne oldugu ve bu SMS’ler ile iletilen
kodlarin verilmesi halinde ne gibi sonuclarin dogacagi hususlarinin, katmanli aydinlatmanin bir geregi
olarak ilk asamada veri sorumlusunun magazalarda yetkilendirdigi kisiler tarafindan ilgili kisilere acik ve
anlasilir bir bicimde aktarilmasinin ve aydinlatma yukimluliglntn yerine getirilebilmesini teminen s0z
konusu SMS iceriklerinde de gerekli kanallarin saglanmasinin,

- magazalarda yapilan alisverisler ve 6demeler esnasinda ilgili kisilere SMS ile dogrulama kodu gonderile-
rek Uyelik sozlesmesi, kisisel verileri isletme izni, ticari elektronik ileti onayi ve benzeri birbirinden farkli
kisisel veri isleme faaliyetlerinin tek bir eylemle gerceklestirilmesine yonelik uygulamalara son verilmesi-
nin ve soz konusu isleme faaliyetlerine yonelik secenek sunulmasi suretiyle acik rizalarin ayri ayri alinma-
sinin,

- veri sorumlularinca acik riza alinmasi ve aydinlatma yukimlulliglnun yerine getirilmesi islemlerinin bir-
likte gerceklesmesine neden olabilecek durumlardan kacinilmasinin ve

- ticari elektronik ileti gonderimi icin acik riza alinmasini teminen SMS dogrulama kodu gonderilmesine
yonelik bir uygulamaya gidilmesi halinde ise s6z konusu islemde alinacak ac¢ik rizanin tum ilgili unsurlari
kapsamasinin

onem arz ettigi degerlendirmelerinde bulunulmustur.

llgili duyurunun tam metnine buradan ulasabilirsiniz.
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